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TIM

PLANO BASICO DE SERVIGO

1. DESCRIGAO DO PLANO

Este Plano Basico de Servigo visa oferecer aos assinantes do Servico Mével Pessoal
(SMP), Servico Movel Celular (SMC) e do Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC),
a possibilidade de realizar chamadas na modalidade Longa Distancia Nacional, através
do Codigo de Selegao de Prestadora 41, doravante denominado CSP 41, na forma do
disposto no Termo de Autorizagdo para o Servico Telefénico Fixo Comutado,
modalidade LDN, assinado pela TIM Maxitel S.A. doravante denominada TIM 41.

2. DATA PREVISTA PARA DIVULGACAO

Este plano sera oferecido a partir de 06 de julho de 2003 e tem duragao indefinida.

3. AREA DE ABRANGENCIA

Conforme definido no Termo de Autorizagao.

4. VALORES DA ESTRUTURA DE PRECOS

4.1 ADESAO

A escolha do CSP 41 nas chamadas de Longa Distancia Nacional efetuadas a partir de
telefones fixos ou moéveis implica na adesdo imediata e plena a este Plano,
considerando as condigdes descritas neste documento. O Contrato de adesao estara
disponivel no “site” da TIM 41. Uma coépia serd enviada ao assinante, caso este a
solicite.

4.2 HABILITAGAO

Nao é prevista cobranga de habilitagdo para este Plano de Servigo.

4.3 ASSINATURA

Nao é prevista cobranga de assinatura para este Plano de Servigo.



4.4. UTILIZAGAO

Valor devido pelo assinante a TIM pelas chamadas de Longa Distancia Nacional
originadas de telefones fixos ou méveis, observando-se as seguintes modalidades:

= VC2: chamadas originadas e recebidas a cobrar, em telefones méveis ou fixos,
destinadas a area de tarifagao distinta da area de tarifagdo de origem, sem a
conter, mas identificada por Codigo Nacional com primeiro digito idéntico ao
Cddigo Nacional da localidade onde a chamada foi originada.

= VC3: chamadas originadas e recebidas a cobrar, em telefones méveis ou fixos,
destinadas a area de tarifagao distinta da area de tarifagdo de origem, sem a
conter e identificada por Cédigo Nacional com primeiro digito também distinto ao
Cdédigo Nacional da localidade onde a chamada foi originada.

5. CRITERIOS DE COBRANGA E TARIFAGAO DOS SERVICOS
5.1 FORMA DE MEDIGAO E TEMPOS LIMITES

As seguintes regras serao aplicadas para todas as modalidades de chamadas (incluindo
chamadas a cobrar):

» Tarifagdo minima:
o Chamadas Movel-Movel, Fixo-Mdvel, e Movel-Fixo: 30 (trinta) segundos
o Chamadas Fixo-Fixo: 60 (sessenta) segundos
» Unidade de tarifagao: 6 (seis) segundos
=  Tempo limite: serdo tarifas chamadas com duragao igual ou superior a 4 (quatro)
segundos

5.2. HORARIO DE TARIFAGAO

Para todas as modalidades se aplicara o seguinte horario de tarifacao:

Dia da Semana Inicio Horario Fim Horario Inicio quério Fim Hor.ério

Normal Normal Reduzido Reduzido
De Segunda-
Feira a Sexta- 08:00 19:59:59 20:00 07:59:59
Feira
Sabado 08:00 13:59:59 14:00 23:59:59
Domingo e . .EQO-

Feriado Nacional ) } 00:00 23:59:59

6. PRECOS
= Os pregos a seguir s4o maximos.
= Precos em Reais e liquidos de tributos.
= Pregos expressos por minuto de uso.

Opcionalmente, a TIM 41 podera oferecer descontos promocionais ou outras
vantagens para 0s usuarios.




6.1 Chamadas LDN entre telefones fixos

Codigo da Area de Registro do usuario que origina a chamada

31 32 33 34 35 37 38
HN HR HN HR HN HR HN HR HN HR HN HR HN HR
11 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
12 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
13 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
14 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
15 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
16 | 0-70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
17 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
© 18 | 0-70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
g 19 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
g 21 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
-S 22 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
© 24 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
g 27 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
8 28 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
e 31 Nao Nao [ 4 70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
aplica aplica
] 32 0.70000 | 0.70000 Nao Nao 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
=5 aplica aplica
>3 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 N_ao N_ao 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
o 33 aplica aplica
- 34 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 Nao Nao |6 70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
© aplica aplica
= 35 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 Nao Nao 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
n aplica aplica
= 37 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 apr\lliiz apNIii: 0.70000 | 0.70000
-g 38 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 Nao Nao
aplica aplica
2 41 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
i
7] 42 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
g 43 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
m 44 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
g 45 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
8 46 | 0-70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
E 47 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
© 48 | 0-70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
T
o 49 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
(2] 51 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
-8 53 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
(& 54 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
55 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
61 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
62 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
63 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
64 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
65 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
66 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000




67 | 0-70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
68 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
69 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
71 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
73 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
74 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
75 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
77 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
79 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
81 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
g2 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
g3 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
84 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
g5 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
86 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
g7 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
88 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
g9 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
91 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
92 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
93 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
94 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
95 | 0.70000 | 0.70000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
96 | 0-70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
g7 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
98 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
99 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000




Codigo da Area de Registro do usuario que origina a chamada

71 73 74 75 77 79
HN HR HN HR HN HR HN HR HN HR HN HR
11 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
12 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
13 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
14 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
15 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
16 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
17 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
18 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
© 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
L] 19
g 21 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
[+ 22 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
e
[T} 24 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
© 27 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
o
o) 28 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
(4]
(%) 31 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
(3]
S 32 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
g 33 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
g- 34 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
= 35 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
©
S 37 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
(7]
S 38 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
_8 41 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
(o) 42 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
.
‘5 43 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
.5') 44 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
[4)
m 45 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
[}] 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
o 46
© 47 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
2 48 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
;<“ 49 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
© 51 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
g’ 53 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
© 54 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
o]
o 55 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
61 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
62 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
63 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
64 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
65 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
66 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
67 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
68 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000




69 | 0-70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

Nao Néo

. . 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000 0.70000
71 aplica aplica

Nao Néo

73 | 070000 | 070000 | EC aplica

0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

Nao Nao

’ ’ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
aplica aplica

74 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

75 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | N&° Nao | 470000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000
aplica aplica
77 | 070000 | 070000 [ 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 Nao Nao 0.70000 | 0.70000
aplica aplica
79 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 Nao Néo
aplica aplica

81 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

g2 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

83 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

84 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

85 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

86 | 0-70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

87 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

gg | 0-70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

89 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

91 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

92 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

93 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

94 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

95 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

96 | 0-70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

g7 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

98 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

99 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000 | 0.70000

6.2 Chamadas LDN originadas de acessos mdveis para acessos moveis ou
telefones fixos

Horario
t
Segmento Normal | Reduzido
VC2 1,49 1,49
VC3 1,74 1,74




7. INFORMAGOES ADICIONAIS
7.1 ASPECTOS DE FATURAMENTO

O pagamento do servico devera ser efetuado na data de vencimento da Fatura e
Servigos Prestados, que sera enviada pela TIM 41, ao assinante do(s) telefone(s)
inscrito(s) no Plano Basico.

7.1.1. Para usuarios do SMP ou SMC

O pagamento do servigco devera ser efetuado na data de vencimento da sua respectiva
Fatura de Servicos Moveis Prestados. A fatura sera conjunta, abrangendo os servigos
moveis e fixos.

7.1.2. Para os clientes de outras redes de telefonia

O pagamento do servigo devera ser efetuado na data de vencimento da sua respectiva
Fatura de Servigos Prestados da empresa de telefonia que originou a chamada. Nesse
caso a fatura sera conjunta, abrangendo os servigos moveis e fixos.

7.2 PENALIDADES OU SANGOES

O nédo pagamento das contas mensais implicard as sangdes previstas pela
regulamentagao do STFC.

7.3 TRIBUTOS E ENCARGOS

Os valores apresentados para o Plano Basico de Servigo, sdo liquidos do imposto
relativo a Circulacdo de Mercadorias e sobre a Prestacdo de Servigcos de Transporte
Interestadual e de Comunicagdes- ICMS.

7.4 IDENTIFICAGAO DE OPGAO PELO PLANO

Na primeira fatura de Servigos Prestados apés a adesdo ao Plano sera identificada a
adesao através do nome Plano Basico de Servigo que o assinante adquiriu.

7.5 PRAZO DE CARENCIA

Este plano ndo estabelece prazo de caréncia.

7.6 CONTESTAGCAO DE DEBITOS/ DEDUCOES

O assinante tera até 120 dias do vencimento da fatura para contestar os débitos
faturados em sua conta mensal. Caso seja procedente a reclamagao, ao assinante que
ja tenha efetuado o pagamento a fatura, sera devolvido o valor devido, em forma de

crédito na fatura subsequente.

7.7 DATA BASE E CRITERIO DE REAJUSTE



Este Plano Basico de Servigo tera suas tarifas reajustadas conforme regulamentacao
vigente, em prazos néo inferiores a 12 meses, ou na menor periodicidade permitida em
lei, em funcao da variagao do IGP-DI, ou qualquer outro indice que venha a substitui-lo.

Data base:1° de Julho de 2003.
7.8 OUTROS DESCONTOS E PROMOGOES

A TIM 41 podera oferecer descontos e promogdes, conforme regulamentagao vigente,
que resultem para os usuarios valores inferiores aos indicados neste Plano de Servigo,
0s quais serao, sempre, divulgados previamente.

7.9 MODALIDADES DE PRESTAGAO

Os servicos prestados no ambito deste Plano Basico de Servico abrangem a
modalidade Longa Distancia Nacional, na forma do disposto nos Contratos de
Concessao para o Servigo Telefénico Fixo Comutado assinados pela TIM 41.

7.10 COMPROVANTE DE PRESTAGAO DE SERVICO

A descricdo do servico, tipo de tarifas aplicadas a cada ligagdo, impostos e encargos
referentes ao servico, assim como eventuais promocbes associadas ao Plano,
constardo da Nota Fiscal de Servicos de telecomunicacbes e da Fatura de Servigos
Prestados - Detalhamento, emitida pela TIM 41. O presente Plano Basico de Servigo,
além das condi¢des nele contidas, estd também condicionado aquelas previstas na
legislacdo vigente, no Termo de Autorizagdo e as clausulas do Contrato de Prestagéo
do Servigo para este Plano Basico.

7.11 ATENDIMENTO AO ASSINANTE

A TIM 41 estara comunicando aos assinantes deste Plano Basico de Servigo o nimero
do Servico de Atendimento TIM 41, para o esclarecimento de duvidas a respeito do
funcionamento do Plano assim como eventuais solicitagbes de servigo, reclamacoes e
sugestdes.

7.12 ENDEREGO ELETRONICO

O referido plano estara disponivel aos assinantes no endereco eletrbnico
www.timmaxitel.com.br.



